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Como a Auditoria Interna pode Impulsionar a Efetividade dos Planos de Agao
Por Maicon Gabriel Bitencourtt

N&o sdo raras as ocasides em que surgem discussdes sobre a responsabilidade e o papel do Auditor
Interno e, por vezes, das estruturas de segunda linha, como controles internos e compliance, na criagéo
de planos de agao para os pontos de auditoria e outras deficiéncias relevantes no ambiente de controles
internos das companhias, independentemente do seu tamanho.

Atribuo a falta de clareza sobre o papel da terceira linha e, como mencionado, as vezes, da segunda
linha, & maturidade do tema no pais, que, apesar da recente importéncia que vem ganhando, ainda é
bastante incipiente quando falamos de governanca corporativa.

Para ndo cansar vocé, leitor, vamos focar especificamente no papel do Auditor Interno neste artigo,
deixando para uma proxima oportunidade a possibilidade de nos aprofundarmos nas responsabilidades
da segunda linha, que, embora relacionadas, possuem distingdes importantes quanto a responsabilidade
e atuagao neste tema.

Entdo, afinal, o Auditor Interno deve ou n&o se envolver no desenvolvimento dos planos de agéo? A
resposta € um “Sim!”, mas, como toda e qualquer boa resposta, na verdade “depende”.

Mas por que depende?

A auditoria interna desempenha um papel crucial na identificagéo de riscos, avaliagdo de controles e
recomendagédo de melhorias dentro das organizagdes. No entanto, a constru¢do dos planos de agéo
decorrentes das constatagdes de auditoria deve ser conduzida de maneira a preservar a independéncia
e a objetividade do auditor, conforme preconizado por frameworks internacionais e entidades
reguladoras.

Por exemplo, o International Professional Practices Framework (IPPF) do Instituto de Auditores Internos
(IIA), que teve sua nova versao entrando em vigor agora em 2025, estabelece que a independéncia e
objetividade s&o fundamentos essenciais para a pratica da auditoria interna. Esses principios estéo
detalhados no Principio Fundamental 2 — Independéncia e Objetividade, que enfatiza que os auditores
internos devem ser independentes da gestao e de outras partes operacionais, garantindo que a anélise
conduzida seja livre de interferéncias e que a objetividade necesséria para a fun¢do de auditoria ndo seja
comprometida.

N&o muito distante dessa abordagem, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), por meio de sua publicagdo “Internal Control — Integrated Framework”, enfatiza
que a auditoria interna deve fornecer garantias independentes sobre a eficacia dos controles internos.
Esse principio esta detalhado no componente Ambiente de Controle (Control Environment), que destaca
aimportancia de um sistema de governanca robusto e da segregacéo clara de responsabilidades. Assim,
a auditoria interna, como terceira linha, deve atuar de maneira independente, sem se envolver
diretamente na concepgao ou execugao de planos de ac¢do, garantindo assim a objetividade na avaliagao
dos controles e processos organizacionais.

Aplicando esses conceitos em um cenario hipotético — mas néo fugindo da realidade que se vé no
mercado —, por exemplo, quando um Auditor Interno sugere diretamente a implementacdo de um
determinado sistema como plano de acéo para sanar uma deficiéncia operacional, podem ocorrer dois
potenciais eventos que expdem o Auditor ao risco de segregacao de fungdes: (i) a realizagao de follow-
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ups de implementagao; ou ainda, de maneira mais grave, (i) uma nova auditoria do escopo que agora
conta com o sistema implementado pelo auditor, considerando, por exemplo, que esse respectivo escopo
integre com recorréncia o plano anual de auditoria.

Esses cenarios ilustram como os principios de independéncia e objetividade poderiam estar sendo
comprometidos, considerando que o auditor estaria avaliando suas proprias recomendagdes e,
potencialmente, subavaliando e/ou ocultando excegdes existentes. Parafraseando o ditado de Pompeia
(esposa de Julio César), ndo basta ao Auditor Interno manter a objetividade e independéncia; é essencial
que esses atributos sejam inquestionaveis.

Mas entao, por que o Auditor Interno deve se envolver? Ou, ainda mais importante, como ele deve
se envolver?

O Auditor Interno, além do dever de realizar uma avaliagdo independente sobre a eficiéncia e eficacia
dos controles internos, pode também exercer uma fungao consultiva, conforme preconizado e sugerido
pelo IPPF. Essa atribui¢do consultiva € essencial para apoiar a gestdo na identificagdo de solugdes
viaveis e sustentaveis para as deficiéncias apontadas, reduzindo o risco de implementagéo de agdes
corretivas ineficazes e, em cenarios mais tardios, de retrabalho.

Sem o envolvimento do Auditor Interno — ou ainda, sem sua avaliagao preliminar das agdes propostas
pela gestao —, existe o risco de implementagédo de medidas que néo resolvam os problemas identificados
no médio e longo prazo. Isso pode gerar ndo apenas retrabalho para a operagdo, mas também
comprometer os resultados esperados pela organizagé@o. Assim, o Auditor Interno deve atuar como um
parceiro estratégico, mantendo sua independéncia e objetividade, mas contribuindo de forma consultiva.

A seguir, exploramos quatro formas praticas e eficazes de atuagao consultiva do Auditor Interno, que
reforcam sua importancia nesse processo:

[ Facilitar Discuss6es Construtivas
O Auditor Interno pode intermediar dialogos entre as areas responsaveis para garantir que as deficiéncias
apontadas sejam compreendidas e que as agdes corretivas sejam bem planejadas.
Por exemplo, apds identificar uma falha nos controles de acesso, o auditor pode organizar uma reuniao
entre a equipe de Tl e a gestdo operacional para discutir o impacto da deficiéncia e explorar solugdes
adequadas. Isso pode evitar interpretagdes equivocadas das constatagdes e contribui para uma defini¢éo
mais clara dos proximos passos.

[l.  Recomendar Boas Praticas

O Auditor Interno pode compartilhar exemplos de medidas adotadas ou controles implementados em
organizagdes semelhantes, adaptando-os ao contexto da sua organizagdo, contribuindo para que a
gestédo adote solugdes eficazes, baseadas em benchmarks, e aumentando as chances de sucesso nas
acdes corretivas.

Em uma auditoria recente, por exemplo, apds identificarmos falhas nos processos de compras,
recomendamos a implementacao de controles automatizados, apresentando funcionalidades de casos
de sucesso de outras empresas do mesmo porte.

lIl.  Fornecer Feedback e Insights
Considerando a experiéncia € o conhecimento de praticas de mercado e vivéncias de projetos
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desenvolvidos, o Auditor pode avaliar preliminarmente a viabilidade e consisténcia das agdes propostas
pela gestdo, fornecendo um feedback construtivo e focado na solugéo. Essa pratica promove agdes
eficazes e realistas, reduzindo o risco de retrabalho.

Considere entdo que ao revisar o plano de ag@o de uma area financeira, o Auditor sugere ajustes nos
prazos para garantir que as medidas sejam implementadas de forma mais tempestiva e sem impactos
negativos nas operagoes.

V. Monitorar a Implementagao
Embora a implementagdo dos planos de agéo seja responsabilidade da gestdo, o Auditor Interno tem de
forma recorrente um papel importante na fase de fechamento das agdes, pois, por vezes, € incumbido
pelo Comité de Auditoria Estatutario de ser responsavel por uma avaliagdo independente da eficacia da
implementacao de agdes, principalmente para pontos de significancia alta e moderada.
Cabe destacar que o Auditor pode também ser acionado ou solicitado para acompanhar o progresso das
acoes, fornecendo orientagao durante o processo. Nestes casos, é essencial que, ao assumir esse papel,
seja preservado o principio da independéncia.
Essa pratica oferece a administragdo o conforto de que as agbes corretivas foram implementadas
conforme planejado e com eficacia, minimizando o risco de falhas no processo.

E importante ressaltar que agdes excessivamente colaborativas, em qualquer um dos quatro cenarios
supracitados, podem criar a impressdo de que o Auditor Interno compartilha a responsabilidade pela
implementacao das medidas, e isso pode diluir a responsabilidade da gestao e comprometer a percepgao
de independéncia do Auditor.

Por esse motivo, € crucial que as responsabilidades do Auditor Interno estejam claramente alinhadas
com as expectativas da alta administragéo, estando definidas no estatuto da auditoria interna. Assim, ao
serem formalizados os limites entre as fungdes consultivas e de execucao das agdes, ndo apenas temos
a preservacao da independéncia e objetividade do Auditor, mas também reforcamos aos demais gestores
da organizagdo a compreensao da posi¢ao estratégica da auditoria interna.

Consideragoes Finais

Ao longo deste artigo, discorremos como o papel do Auditor Interno na defini¢do de planos de agéo para
pontos de auditoria € multifacetado, mas a resposta a pergunta "deve ou néo se envolver?" é, como
afirmamos, "depende", considerando que essa condigéo esta diretamente relacionada a necessidade de
equilibrar a fungao consultiva com a preservagéo da independéncia e objetividade — pilares fundamentais
da profissao.

O Auditor Interno deve se envolver quando sua expertise pode agregar valor estratégico a gestao,
promovendo solugbes eficazes e sustentaveis para as deficiéncias apontadas. Isso inclui facilitar
discussdes construtivas, recomendar boas praticas, fornecer feedback e monitorar a implementagao de
acbes. Contudo, é essencial que esse envolvimento seja conduzido com limites claros, evitando
ultrapassar a linha que separa a consultoria da responsabilidade pela execugao.

Por outro lado, o Auditor néo deve se envolver em atividades que possam comprometer sua objetividade,
como assumir a responsabilidade pela implementagao direta de planos de a¢do ou atuar em fungdes que
se confundam com as de gestdo. Esses cenérios podem criar conflitos de interesse, diluir a percepgéao
de independéncia e enfraquecer a credibilidade da auditoria interna.

Portanto, a decisao sobre 0 nivel de envolvimento do Auditor Interno deve sempre considerar o contexto
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da organizacdo, a maturidade dos controles internos, o escopo de sua atuagéo e, principalmente, o
alinhamento e as expectativas da alta administracdo em relagdo as suas responsabilidades. Esse
equilibrio permite que o Auditor Interno exerca seu papel como um agente de transformacgéo, ajudando
a construir um ambiente de controle mais robusto e sustentavel, sem comprometer os principios
fundamentais da profisséo.

Se a sua organizagao busca fortalecer a governanga corporativa € maximizar o valor da Auditoria Interna,
é hora de refletir sobre como alinhar a fungéo de auditoria as melhores praticas discutidas aqui. Na
Berkan Consultoria e Auditoria, contamos com a expertise e as ferramentas necessarias para ajudar
empresas a aprimorar seus processos de governanga corporativa e fortalecer a atuagao estratégica da
Auditoria Interna. Seja apoiando o aprimoramento da fung&o existente, implementando a area do zero
ou conduzindo auditorias de escopos especificos, oferecemos solugdes personalizadas para atender as
necessidades exclusivas de sua organizagao.

Entre em contato para descobrir como podemos colaborar e agregar valor as suas operagdes. Juntos,
transformaremos desafios em oportunidades e construiremos um ambiente de controles internos mais
robusto, sustentavel e alinhado aos objetivos estratégicos de sua empresa.
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